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ประเภทของ
งาน 

 ขั้นตอนการการปฏิบัติ  ระยะเวลาปฏิบัติ  ภายใตกรอบ 

การ
บริหารงาน
สายตรวจ 

 องค์ประกอบในการ
บริหารงานสายตรวจ 
ควรประกอบด้วย  

 - หอ้งปฏิบัติการสาย
ตรวจ  

 - ข้อมูลในการ
วางแผนป้องกัน 
ปราบปราม
อาชญากรรม  
 - เครื่องมือสื่อสาร  

 - แผนเผชิญเหตุ  

 - แผนที่สถานภาพ
อาชญากรรม  - 
ตํารวจสายตรวจที่
ผ่านการอบรม มา
อย่างดี  

 - ความร่วมมือจาก
ประชาชนในการ ให้ขอ
มูลข่าวสาร  

 - ผู้บังคับบัญชา
อํานวยการในพ้ืนที่ 

สถานีตำรวจจะมีองค์ประกอบ 
ในการบริหารงาน ป้องกัน
ปราบปราม อาชญากรรมอย่าง  

ครบถ้วน 

 - ตามสภาพความพ้รอม
ของ แต่ละสถานี  

 - ตามแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ที่ ตร. กําหนด
ไว้ 

คู่มือการให้บริการประชาชน งานป้องกันและปราบปราม สถานีตำรวจภูธรดอนแสนสุข 



ความพร้อม
ในการ
ป้องกัน 
ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการ
ตรวจ  

 - การจัดประเภทสาย
ตรวจ  

 - การประกอบกําลัง
ออกปฏิบัติงาน 

สถานีมีความพ้รอมใน การ
ป้องกัน ปราบปราม  และ
ให้บริการประชาชน  ตลอด 24 
ชั่วโมง   

โดยแบ่งพ้ืนที่การตรวจ เป็น 2 
เขต แต่ละเขต  มีตํารวจสาย
ตรวจ  จํานวน 4 นาย   

นอกจากนั้นยังม ี สายตรวจ
รถยนต์ 2 และ สายตรวจ
รถจักรยานยนต์  จํานวน 2 นาย 
และ อาสาสมัคร สมาชิก แจ้งข่าว
อาชญากรรม ปฏิบัติรวมด้วย  

- ขนาดของพ้ืนที่  

- กําลังฝ่ายป้องกัน
ปราบปราม  ของสถานี   
- ความเหมาะสมต่อ
สถานภาพ  อาชญากรรม
ในพ้ืนที่ 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภานใต้กรอบ 

การบริหารงาน
สายตรวจ 

 - การควบคุม
ผู้ต้องหา ผู้ต้อง
กักขัง  บนสถานี
ตํารวจ  

(ในห้องควบคุม)  

-ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง  จะ
ได้รับการ ควบคุม อย่าง
ปลอดภัยใน   
หอ้งควบคุมที่
สะอาด  (เหมาะสม)  

 - สิทธิตามกฎหมาย  

รัฐธรรมนูญ  

คู่มือการให้บริการประชาชน งานป้องกันและปราบปราม สถานีตำรวจภูธรดอนแสนสุข 



การรับ
โทรศัพท์แจ้ง
เหตุ ของ
สถานีตํารวจ 

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์
แจ้งเหตุ 
มายัง  สถานี
ตํารวจ   
- เจ้าหนาที่สื่อสารรับ
ข้อมูล 

- การรับโทรศัพท์แจง เหตุที่
สถานีตํารวจจะจัด โทรศัพท์รับ
แจ้งเหตุไว้  โดยเฉพาะ   
จํานวน 2 หมายเลข  โดย ใช้
ระบบคนตอบรับ  

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์ 
สําหรับแจ้งเหตุ (โทร
เขา้ได้ อย่างเดียว ไว 
ใหบริการ อย่างน้อย 2 
หมายเลข 

 

ประเภทงาน  ขั้นตอนการใหบริการ  พันธะสัญญา  หมายเหตุ 

การระงับ
เหตุ / 
ให้บริการ 

 - เมื่อมีการแจ้งเหตุราย 
หรือขอรับ บริการ 
ตํารวจสายตรวจในพื้นที่ 
ต้องรีบเดินทางไประงับ
เหตุ และ ให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่ตํารวจไป
ระงับเหตุหรือ
ให้บริการตามที่
ไดร้ับแจ้งภายใน
เวลาที่กําหนด 

- ในเขตเทศบาล   

ภายใน ๕ นาที   

- นอกเขตเทศบาล  ภายใน ๑๕ 
นาท ี  

- หากไมส่ามารถไป ถึงสถานที่เกิด
เหตุ ภายในระยะเวลาที่ กําหนด 
ไดม้ีการ บันทึกขอขัดของ  และ
แจ้งเหตุกลับไป ยังผู้แจ้งทราบ 
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• ขั้นตอนการระงับเหตุ/ใหบริการ  
 เมื่อมีการแจง้เหตุร้าย หรือขอรับบริการ  ตํารวจสายตรวจในพื้นที่ตองรีบเดินทางไป ระงับเหตุ และใหบริการ  เจ้า
หนาที่ตํารวจไประงับเหตุ  หรือ ใหบริการตามที่ได้รับแจ้ง ภายในเวลาที่กําหนด  

- ในเขตเทศบาล ภายใน ๕ นาที  
- นอกเขตเทศบาล ภายใน ๑๕ นาที  

- หากไมส่ามารถไปถึงสถานที่เกิด เหตุภายในระยะเวลาที่กําหนดได้มีการบันทึกขอขัดของ และ
แจ้ง เหตุกลับไปยังผู้แจ้งทราบ 
 

 

ประเภทงาน  ขั้นตอนการใหบริการ  พันธะ
สัญญา 

 หมายเหตุ 

การเยี่ยมผู้ตองหา
ใน หอ้งควบคุมบน
สถานีตํารวจ  

1. พบเจ้าหนาที่สิบเวร แจ้งความประสงค ์ พร้อม
ยื่นบัตรประชาชน/เจ้าหนาที่สิบเวร แจ้ง
กําหนดเวลาที่อนุญาตใหเขาเยี่ยม 2. เจ้าหน้าที่สิบ
เวร ตรวจสอบข้อมูลผู้ขอ เขาเยี่ยมผู้ต้องหา ลง
บันทึกขอมูลผู้มาขอ เยี่ยมฯ ในสมุดคุม  
3. ให้เจ้าหน้าที่สิบเวรตรวจสอบสิ่งของ  และ
สิ่งของตองหามที่จะนํามาเยี่ยม ผู้ตองหา  
4. เจ้าหน้าที่พาไปเยี่ยม ณ บริเวณท่ี อนุญาต
ให้เขาเยี่ยม   
 หมายเหตุ กําหนดเวลาเยี่ยมผู้ต้องหา  
1. เวลา 08.00-09.00 น.  
2. เวลา 12.00-13.00 น.  
3. เวลา 16.00-17.00 น. 

ภายใน 
5 นาที 

 หมายเหตุ 
กําหนดเวลา
เยี่ยม ผู้ต้องหา  
1.เวลา08.00-    
09.00 น.  
2.เวลา12.00-
13.00 น.  
3. เวลา 16.00-
17.00 น. 
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• ขั้นตอนการเยี่ยมผูต้องหา 

 1. พบเจ้าหนาที่สิบเวรแจ้งความประสงค์พร้อมบัตรประชาชน /เจ้าหนาที่สิบเวรแจ้ง กําหนดเวลาที่อนุญาตให้
เยี่ยม   

2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบขอมูลผู้ขอเขาเยี่ยม  ลงบันทึกในสมุดคุมฯ ภายใน 5 นาท ี 
ภายใตเ้งื่อนไข กําหนดเวลาเยี่ยมผู้ต้องหา  

1.เวลา 08.00-09.00 น.  
2. เวลา 12.00-13.00 น.  
3. เวลา 16.00-17.00 น.  

3. ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิ่งของที่จะนํามาเยี่ยม  

 4. เจ้าหน้าที่พาไปเยี่ยม ณ บริเวณท่ีอนุญาต  ให้เขา้เยี่ยม ภายใต้เงื่อนตามกําหนดเวลา  
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